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La devolucion de la hipoteca es la principal
preocupacion del consumidor ermuarra

Las reclamacionesy
consultas de la Oficina
Municipal de Informacion
al Consumo se duplicaron
por este motivo el afio
pasado en la villa

AINHOA LASUEN

ERMUA. La Oficina Municipal de
Informacion al Consumidor de Er-
mua practicamente dobld sus re-
clamaciones y consultas el ano
pasado debido a las solicitudes de
devolucion de gastos de présta-
mos hipotecarios. De hecho, esta
ha sido la preocupacién mas re-
currente de los consumidores er-
muarras durante 2024, superan-
do con creces a las tradicionales
quejas en los campos de los segu-
ros, las telecomunicaciones y la
energia eléctrica que habitual-
mente copan la labor de las de-
mandas en la oficina local.

De las 408 reclamaciones reci-
bidas el afio pasado, 394 se ges-
tionaron directamente en la ofi-
cina, mientras que el resto requi-
rieron la intervencion de inspec-
cién o arbitraje.

Como ya se ha avanzado, el afio
pasado la poblacién ermuarra
mostré una especial preocupa-
cién por los servicios financieros,
con 180 reclamaciones —el 44%-—
relacionadas con la banca.

Los seguros también genera-
ron un nimero significativo de
quejas —59—, especialmente por
problemas con las coberturas o
renovaciones. Es por ello que las
responsables de la OMIC recuer-

-dan la importancia de notificar
con un mes de antelacion la can-
celacion de una poliza.

Las telecomunicaciones y la
energia eléctrica continuaron sien-
do fuentes de conflicto para los

La Oficina Municipal de Informacidn al Consumidor se encuentra en los bajos de la plaza del mercado. A.L.

consumidores, con 35y 27 recla-
maciones respectivamente. En el
caso de la energia, las quejas se
centraron en llamadas fraudulen-
tas y confusiones entre el merca-
do libre y el regulado:

Solicitud de informacion

En cuanto a las consultas realiza-
das en la OMIC de Ermua, se aten-
dieron un total de 1.191 expedien-
tes en 2024, frente a los 712 de
2023.

Las dudas Sobre servicios fi-
nancieros fueron las mas frecuen-
tes, con 560 solicitudes de infor-
macion atendidas, lo que repre-
senta el 47,02% del total. Le si-
guieron las consultas sobre ener-
gia eléctrica, con 101 casos, y las
preguntas relacionadas con ga-
rantias y vicios ocultos en vehi-
culos de segunda mano, con 81
asuntos tramitados.

Las cuestiones relacionadas con
la energia eléctrica se centraban

principalmente en qué hacer ante
llamadas fraudulentas y la confu-
si6n entre el mercado libre y el re-
gulado.

Usuarios entre 26 y 65 aios
Las garantias o los vicios ocultos
de los coches de segunda mano
también ocuparon la gestion de
la citada oficina con 81 consultas.

La poblacién de entre 50y 65
anos fue la que mads recurri6 a la
Oficina del Consumidor, repre-
sentando el 47,55% del total de
usuarios. Le siguieron de cerca
las personas de entre 26 y 49 afos,
con un 41,42% de las quejas. En
contraste, solo un 5,3% de las de-
mandas provino de personas ma-
yores de 66 anos.

Alerta ante algunas llamadas

Por otra parte, la OMIC advierte
sobre el aumento de las llamadas
fraudulentas relacionadas con los
servicios basicos. En este caso, re-

comiendan desconfiar de llama-
das que soliciten datos persona-
les 0 que ofrezcan cambios de con-

* trato sin una solicitud previa. Para

evitar ser victima de estas practi-
cas, se recomienda colgar el telé-
fono y llamar directamente a la
empresa con la que se tiene con-
tratado el servicio. También se

‘aconseja evitar pinchar en enla-

ces recibidos por SMS o correo
electrénico que prometan mejo-
res tarifas o avisen de cortes en el
suministro.

Ademas, ante el acoso comer-
cial telefonico aconsejan inscri-
birse en la Lista Robinson, para
limitar asi las llamadas comercia-
les de compaiiias ajenas.

No obstante, las personas que
deseen asesoramiento sobre cual-
quier cuestion relacionada con el
consumo pueden acudir a sus ins-
talaciones, en la plaza del merca-
do, en la calle Dlputaclon de10.15
a14.15 horas.
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Exito del Parque
Infantil deNavidad
conmas de2.300
visitantes

A. LASUEN

ERMUA. El Parque Infantil de
Navidad de Ermua ha regis-
trado mas de 2.300 visitantes
en su ultima edicién, celebra-
da entre el 26 de diciembre y
el 4 de enero. Aunque la asis-
tencia ha sido ligeramente in-
ferior a la del afio anterior, ya
que se contabilizaron 2.367
accesos frente a los 2.498 de
las navidades de 2023, el PIN
se ha consolidado como un re-
ferente de ocio familiar duran-
te las vacaciones escolares er-
muarras.

Con una media total de 263
visitantes diarios, el lunes 30
de diciembre fue la jornada
con mayor afluencia, reg1$tran—
do 364 accesos. Por &l contra-
rio, el 31 de diciembre, con
apertura solo matutina, fue el
dia més tranquilo con 80 en-
tradas. La afluencia, como es
habitual, ha sido mayor en ho-
rario vespertino.

Segun la organizacién, que
ha hecho puiblicos los datos de
uso de este servicio municipal
esta misma semana, la valo-
racion de las personas usua-
rias y sus familias ha sido muy
positiva. «En general, el publi-
co asistente se ha mostrado
contento con la oferta de la edi-
cién».

Los datos registrados afio
tras afio evidencian que el PIN
de Ermua se ha convertido en
un recurso imprescindible
para las familias durante es-
tas fechas.

Cabe destacar que no hubo
incidentes resefables en las
instalaciones del polideporti-
vo donde habitualmente se ins-
tala este parque.
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AUTOBUSES

EIBAR-SAN SEBASTIAN

Laborables: 06.10%, 06.40%, 07.10%, 07.40,
08.10, 08.45*, 09.15%, de 10.10 a2 21.10 cada
hora, 13 15%, 18 10%, 19 10*.

Sabados: 6.40%,7.10%, 8.10, 8.45*, 9.15%, de
10.10220.10 cada hora 13.15%; 15. 10%,
16.10%, 18.10%, 19.10%, 20. 10* 22130.
Dommgosyfestlvos 8.10, 10.10%, 12.10, 13.10,
15.10%,17.10, 18.10, 19 10*y21 L e siic 8
iezminutos antes

smszusnm-ﬂm

Laborables: 6.50, 7.20%, 7.50%, de 8.20 a 14.20
cada hora, 11.20%, 14.30%, 15.20%, 16.20%, de

18.20* 2 22.20* cada hora.

Sabados: 6.50, 7.20%, 7.50%, de 8.20 a 21. 20*

cada hora, 11. 20* 14, 20%, 16. 20%, 17.20%,

18.20%,19.20* y 22.35%,

Domingos yfestlvos 9.20%, 11.20%, 13.20, 14.20%,
*2a2 _hora y22 20%,

BBAIFNLBMJ (Autoplsta)

" De lunes a viernes: Desde las 6.40 hasta las 20.40
cada hora. Sdbados, domingos y festivos: Desde
las7.40 hastalas 21.40 cadahora.

BILBAO-EIBAR (Autopista)

Laborables: De 6.40a21.40 cadahora.
Sabados-festivos: 7.40 a 21.40 cada hora._
EIBAR-VITORIA ;

Laborables: 6.25, 6.40, 6.55 y de 7.30 2 22.30

VITORIA-EIBAR

Laborables: 6.15, 7.00, 7.15, 7.45 yde8 15
22 ) (solo viernes).
15 cada hora _

EIBAR-ARRATE

-30,10.30, 11.
EIBAR-ELGETA

Laborables: 6.30, 8.30,11.00, 13.30, 15.30,
16.30, 18.30y 20.30.
gesggos 8.30, 11.30, 13.30, 15.30, 18.30y

30y1830.

ELGETA-EIBAR
Laborables: 6.50, 8. 50 11.20, 13.50, 15.50,
1 20.5

)Y 4
50, 11. 50 13 .50, 15.50, 18.50 y 20.50.

EIBAR-HOSPITAL MENDARO

Laborables: 6.10, de 7.05 a 21.45 cada veinte
minutos, y 22.15. B vt
Sabados: De 7.00 2 22.00 cada hora.
[szonllgngos 7.20, de 8.00 a 21.00 cada hora, y

HOSPITAL MENDARO-EIBAR

Laborables: 6.15, 6.50, 7.10, 7.20, de 7.50 a
21.10 cada veinte minutos, 22.05, 22.25y
2255,

Sabados y festivos: De 6.45 a 20.45 cada hora,
22.05y22.25.

TRENES

BILBAO-EIBAR
Laborables: 5.55. Diario: (De 6.55 a 20.55 cada

hora), 9.34y 20.34.
Sabado noche: 23.45, 1.45, 3.45y 5.45.

EIBAR-BILBAO

Laborables: 7.09 y 8.09. Diario: (De 9.09 a2 22.09
cada hora), 10.36 y 21.36. Noches: 2.06, 4.06,
6:024.7:30 S i

ERMUA-BILBAO

Laborables: 7.18 y 8.18. Diario: De 9.18 2 22.18
cadahora. :

SAN SEBASTIAN-EIBAR

Laborables: 5.50y 6.50. Diario: De 7.50 a 20.50
cadahora, 9.20y20.20. 5 e

EIBAR-SAN SEBASTIAN

Laborables: 6.06 y 7.06. Diario: De 8.06 2 21.06
cada hora, 10.35y21.35. Basas.
FARMACIAS o

EIBAR
ERMUA

D)e 9.00 2 22.00: Lecumnberri Alberdi (Zubiaurre,

EIBAR-ERMUA
Noche. De 22.00 a 9.00: Lekumberri Alberdi (Isa-
Si. 31 Fiban). (5o el {




