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1 INTRODUCCION

El Ayuntamiento de Ermua inici6 en 2015 una reflexion sobre la cultura organizativa que
necesitaba para hacer frente a los retos que se estaban planteando y de ahi, apoyandose en la
metodologia de Barret Values Centre, reflexiond sobre los valores organizacionales presentes en
la organizacién y aquellos deseados. De esa manera, se definieron unos una serie de valores de
la cultura organizativa que deseabamos desarrollar. A lo largo de 2016 se definieron los
comportamientos asociados a los valores organizacionales, que se deberian ver en nuestro dia a
dia. Y posteriormente, se han desarrollado iniciativas para comunicar internamente dichos valores
y los comportamientos asociados y para evaluar su nivel de cumplimiento en la organizacion.

La participacién en 2019-2020 en el proyecto OGP Integridad institucional nos dio la oportunidad
de dar un paso mas en este proceso de gestion por valores. El Ayuntamiento tenia claro que se
debia contrastar el sistema de valores con el modelo de integridad vasco definido y tratar de que
fuera coherente con él, sin renunciar al trabajo realizado hasta el momento. Era consciente de que
el sistema de valores tenia dmbitos de mejora ya que, en principio, se habia disenado pensando
en las personas trabajadoras y en el estilo de relaciones que se debian desarrollar entre ellas, es
decir, miraba, sobre todo, internamente. Y era necesario completarlo con la mirada hacia el
exterior, reflexionando sobre como se debia comportar el Ayuntamiento y sus personas en su
labor hacia la ciudadania. Ademas, debia ser aplicable también a los miembros de la Corporacion,
que en la reflexion de 2016 se habia dejado en un segundo plano.

Asi, se desarroll6 un trabajo en el que se cotejaron los valores de la cultura organizativa y los
valores de cara a la ciudadania con los principios de ética publica que se definen en el modelo de
integridad vasco, y se revisaron y completaron los comportamientos asociados que se deberian
desarrollar por todas las personas de la organizacion. En esa revision participaron tanto personas
trabajadoras como miembros del equipo de gobierno municipal.

En 2022, a raiz de la puesta en marcha de los fondos europeos Next Generation, el Ayuntamiento
de Ermua aprob6 su plan antifraude para la gestion de todo tipo de fondos europeos. Dicho plan
antifraude busca garantizar que los fondos europeos se utilizan de conformidad con las normas
aplicables evitando el mal uso o el fraude. Dentro del sistema de gestion del plan antifraude
disponemos de medidas preventivas, de deteccién, de correccion, y de persecucion del fraude.
Ademas, se ha establecido un sistema de comunicacién y seguimiento del plan, del que es
responsable del comité ético.

Finalmente, en 2023, a consecuencia de la entrada en vigor de la ley 3/2023 reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion, pusimos en marcha el canal de denuncias.

Por lo tanto, el Ayuntamiento de Ermua dispone de una serie de herramientas que conforman su
sistema de integridad y con la aprobacién del presente cddigo ético, da un paso mas en su
definicién, estableciendo de forma clara los valores, principios y normas que han de regir el
funcionamiento de la institucion municipal y el comportamiento de cada una de las personas que
son parte de dicha institucion y definiendo las responsabilidades para que se haga seguimiento de
su nivel de cumplimiento y actualizacién, en su caso.
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2 SISTEMA DE INTEGRIDAD DEL AYUNTAMIENTO DE ERMUA

La finalidad de la implantacién de un sistema de integridad es la de trabajar por una gestién
publica ejemplar, apoyada en principios éticos, para contribuir al fortalecimiento de la confianza
entre instituciones y ciudadania, en un contexto de crisis de la legitimidad politica y de las
administraciones publicas.

Para ello, el sistema de integridad establece un sistema preventivo que trata de reforzar el
comportamiento ético de todas las personas de la organizacién, mediante una serie de normas y
herramientas de control y seguimiento.

ermu@ innputso ()

SISTEMA DE INTEGRIDAD

Organos de seguimiento: Comunicacion:

- Comité ético , - Formacién

- Foro Agora : - Canales de difusion
- Canal de denuncias

Pautas de actuacién:
- Cadigo ético: Valores, principios y normas de conducta
- Plan antifraude para proyectos europeos

3 OBJETO DEL CODIGO ETICO

Este Cdodigo ético tiene por objeto fijar los principios, los valores éticos y las normas de conducta
que, en el ejercicio de las funciones y competencias que tengan atribuidas, tienen que observar
las personas del Ayuntamiento de Ermua, y regular el sistema de seguimiento y evaluacion del
Cédigo para garantizar su eficacia.

4 AMBITO DE APLICACION
El Cédigo ético es aplicable en el ambito del Ayuntamiento de Ermua y en las entidades
municipales vinculadas al Ayuntamiento o dependientes de éste.

Todas las personas que trabajan en el Ayuntamiento de Ermua y en sus entidades dependientes,
las personas empleadas y los/as miembros de la Corporacién municipal se comprometen a
cumplir el cédigo ético aprobado para la organizacion.



Tal y como recoge la Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi en su articulo
35, la adhesion al cédigo de conducta por las personas electas locales debera ser expresa,
individual y voluntaria.

5 PRINCIPIOS RECTORES DERIVADOS DE LA NORMATIVA APLICABLE

Existen en nuestro ordenamiento juridico normas que ya introducen pautas a seguir en materia de
ética e integridad y que son de obligado cumplimiento. El codigo ético del que se ha dotado el
Ayuntamiento de Ermua no pretende dejar de lado esta realidad, por lo que incorpora principios
que regula el gobierno vasco en la ley 1/2014, de 26 de junio, Reguladora del Cédigo de Conducta
y de los Conflictos de Intereses de los Cargos Publicos. Y, ademas, recoge los derechos y
deberes y el cédigo de conducta definidos en el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Béasico del Empleado
Publico.

5.1 Cddigo de conducta aplicable a los/as cargos publicos/as:
« Se adheriran de manera sistematica y permanente a los principios de honestidad,
imparcialidad, objetividad y respeto al marco juridico y a todas las personas.

» Desempenaran sus funciones con transparencia, salvo excepcién legalmente prevista.
Ademas, abogaran por su implantaciéon efectiva en las respectivas entidades o
departamentos, y por el gobierno abierto, la reutilizacion de datos y la Administracién
electronica.

» Desempenfaran sus funciones conforme a los citados valores y principios, tanto en su
conducta individual como en la institucién y en su relacion con la ciudadania:

o Conducta individual:
» ejerceran sus funciones de buena fe, con implicacion sobresaliente, plena
dedicacion al servicio publico y para la finalidad exclusiva para la que les
fueron encomendadas.

» Seran responsables de sus decisiones y acciones y deberan someterse a
los controles que resulten pertinentes en virtud de su cargo, asumiendo las
consecuencias que pudieran derivarse de lo realizado, o de lo no realizado,
en el desempeino de aquel, y pondran en conocimiento y colaboraran con
las autoridades e instituciones competentes sobre cualquier actuacion
irregular de la cual tuvieran conocimiento.

» Respetaran los principios de imparcialidad, ecuanimidad y objetividad, de
modo que mantengan un criterio independiente y ajeno a todo interés
particular. Asimismo, se abstendran de intervenir en los asuntos en que
concurra alguna causa que pueda afectar a su objetividad.

» Guardaran la debida reserva respecto a los hechos o informaciones
conocidos con motivo u ocasion del ejercicio de sus competencias y no
podran, ni durante su mandato ni tras su cese, utilizar o transmitir, en
provecho propio o en el de una tercera persona, la informaciéon que hubieran
obtenido en el ejercicio de sus funciones. Igualmente, evitaran situaciones,
actividades o intereses incompatibles con sus funciones, no aceptaran para
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si regalos que superen los usos habituales, sociales o de cortesia, ni
favores o servicios en condiciones ventajosas.

Deberan, en el ejercicio de sus puestos y competencias, contribuir, en todo
caso, y sea en acto publico o privado, al prestigio, la dignidad y la imagen
de la institucion que representan.

o Conducta en la institucion.

Perseguiran la eficacia y la eficiencia de los recursos publicos, garantizando
la calidad y sostenibilidad del servicio publico encomendado.

Priorizaran la vision estratégica y la planificacion con la finalidad de prever la
solucién a los problemas y a los retos futuros.

Estableceran e impulsardan una cultura que estimule la creatividad y la
innovacién en el Ayuntamiento.

Buscaran un correcto alineamiento de estrategias, objetivos y recursos entre
los niveles politicos de la estructura de la alta direccién y los niveles
directivos e intermedios, asi como con el resto de las personas que trabajan
en la respectiva organizacion.

Deberan ejercer las funciones propias del cargo con un esfuerzo
permanente encaminado a una mejora continua de los resultados de los
procesos, productos y servicios de los departamentos o unidades que
lideran y al desarrollo de las competencias profesionales de las personas.

o Conducta en relacién con la ciudadania:

Tendran como principio capital de conducta el respeto de la dignidad de las
personas, trataran a los ciudadanos con esmerada correccion y evitaran la
intromisién en la vida privada de los adversarios politicos.

Promoveran la igualdad de género y trataran por igual a todas las personas
que se encuentren en la misma situacion, evitando toda discriminacion.

Promocionaran la participacion de la ciudadania en el disefio de las politicas
publicas y en los procesos de toma de decisiones.

Garantizaran el ejercicio de los derechos linglisticos de la ciudadania,
prestando especial atencion al impulso de la normalizacién del euskera y
fomentando su uso.

Impulsaran, dentro de sus competencias, la proteccion del patrimonio
cultural y del medio ambiente.

5.2 Caddigo de conducta aplicable a los/as empleados/as publicos/as:

Los/as empleados/as publicos/as desempenfaran con diligencia las tareas que tengan asignadas y
velaran por los intereses generales con sujecion y observancia de la Constitucién y del resto del
ordenamiento juridico, y deberan actuar con arreglo a los siguientes principios: objetividad,



integridad, neutralidad, responsabilidad, imparcialidad, confidencialidad, dedicacién al servicio
publico, transparencia, ejemplaridad, austeridad, accesibilidad, eficacia, honradez, promocién del
entorno cultural y medioambiental, y respeto a la igualdad entre mujeres y hombres.

* Respetaran la Constitucién y el resto de las normas que integran el ordenamiento juridico.

» Su actuacion perseguira la satisfaccion de los intereses generales de los ciudadanos y se
fundamentara en consideraciones objetivas orientadas hacia la imparcialidad y el interés
comun, al margen de cualquier otro factor que exprese posiciones personales, familiares,
corporativas, clientelares o cualesquiera otras que puedan colisionar con este principio.

» Ajustaran su actuacién a los principios de lealtad y buena fe con la Administracion en la
que presten sus servicios, y con sus superiores, companeros, subordinados y con los
ciudadanos.

* Su conducta se basara en el respeto de los derechos fundamentales y libertades publicas,
evitando toda actuacion que pueda producir discriminacién alguna por razén de
nacimiento, origen racial o étnico, género, sexo, orientacion sexual, religion o convicciones,
opinion, discapacidad, edad o cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social.

» Se abstendran en aquellos asuntos en los que tengan un interés personal, asi como de
toda actividad privada o interés que pueda suponer un riesgo de plantear conflictos de
intereses con su puesto publico.

* No contraeran obligaciones econémicas ni intervendran en operaciones financieras,
obligaciones patrimoniales o negocios juridicos con personas o entidades cuando pueda
suponer un conflicto de intereses con las obligaciones de su puesto publico.

» No aceptaran ningun trato de favor o situacion que implique privilegio o ventaja
injustificada, por parte de personas fisicas o entidades privadas.

* Actuaran de acuerdo con los principios de eficacia, economia y eficiencia, y vigilaran la
consecucion del interés general y el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

* No influiran en la agilizacién o resolucion de tramite o procedimiento administrativo sin
justa causa y, en ningun caso, cuando ello comporte un privilegio en beneficio de los
titulares de los cargos publicos o su entorno familiar y social inmediato o cuando suponga
un menoscabo de los intereses de terceros.

« Cumpliran con diligencia las tareas que les correspondan o se les encomienden y, en su
caso, resolveran dentro de plazo los procedimientos o expedientes de su competencia.

« Cumpliran con diligencia las tareas que les correspondan o se les encomienden y, en su
caso, resolveran dentro de plazo los procedimientos o expedientes de su competencia.

» Ejerceran sus atribuciones segun el principio de dedicacion al servicio publico
absteniéndose no solo de conductas contrarias al mismo, sino también de cualesquiera
otras que comprometan la neutralidad en el ejercicio de los servicios publicos.
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* Guardaran secreto de las materias clasificadas u otras cuya difusion esté prohibida
legalmente, y mantendran la debida discrecion sobre aquellos asuntos que conozcan por
razén de su cargo, sin que puedan hacer uso de la informacién obtenida para beneficio
propio o de terceros, o en perjuicio del interés publico.

» Trataran con atencion y respeto a los ciudadanos, a sus superiores y a los restantes
empleados publicos.

+ Desempenaran las tareas correspondientes a su puesto de trabajo de forma diligente y
cumpliendo la jornada y el horario establecidos.

» Obedeceran las instrucciones y o6rdenes profesionales de los/as superiores, salvo que
constituyan una infraccion manifiesta del ordenamiento juridico, en cuyo caso las pondran
inmediatamente en conocimiento de los 6rganos de inspeccién procedentes.

* Informaran a los ciudadanos sobre aquellas materias o asuntos que tengan derecho a
conocer, y facilitaran el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

» Administraran los recursos y bienes publicos con austeridad, y no utilizaran los mismos en
provecho propio o de personas allegadas. Tendran, asimismo, el deber de velar por su
conservacion.

» Rechazara cualquier regalo, favor o servicio en condiciones ventajosas que vaya mas alla
de los usos habituales, sociales y de cortesia, sin perjuicio de lo establecido en el Cédigo
Penal.

» Garantizardn la constancia y permanencia de los documentos para su transmision y
entrega a sus posteriores responsables.

» Mantendran actualizada su formacién y cualificacion.

* Observaran las normas sobre seguridad y salud laboral.

« Pondran en conocimiento de sus superiores o de los 6rganos competentes las propuestas
que consideren adecuadas para mejorar el desarrollo de las funciones de la unidad en la
que estén destinados.

« Garantizaran la atencion a la ciudadania en la lengua que lo solicite siempre que sea oficial

en el territorio.

6 POLITICA DE REGALOS
En el Ayuntamiento de Ermua se establece la siguiente politica de regalos que ha de darse a
conocer, entre otros, a los proveedores de productos, servicios y suministros.

Queda prohibida la recepcion de cualquier obsequio, ventaja, beneficio, favor o concepto
equiparable, de cualquier naturaleza y denominacion, que los/as miembros de la Corporacién y



los/as empleados/as publicos/as del Ayuntamiento de Ermua y de sus entidades dependientes
reciban en consideracién al cargo o puesto que desempenien.

Por tanto, no podran recibir, directamente o a través de terceros, ningun tipo de regalo, salvo las

muestras de cortesia habitual o atencién protocolaria. Unicamente tienen esta consideracion:

» Los regalos que no sobrepasen el importe de 50 euros. No se podran acumular regalos
procedentes de la misma persona fisica o juridica, cuando la suma de sus valores sea
superior a 150 euros durante el periodo de un ano.

» Los obsequios oficiales o de caracter protocolario que se puedan intercambiar o recibir en el
ejercicio de los cargos o de misiones institucionales, asi como las atenciones enmarcadas en
actos publicos o promocionales.

» Los gastos de manutencion y hospedaje y las atenciones derivadas de la participacién en un
acto publico o visita oficial debido a su cargo, asi como de la participacion o presencia en
ponencias, congresos, seminarios o actos similares de caracter cientifico, técnico o cultural.

» Los articulos de propaganda o publicidad por debajo del importe mencionado de 50 euros, asi
como las invitaciones a actos de contenido cultural o a espectaculos publicos por razén del
cargo o funcién que se ostente.

Si conoce quién lo ha realizado, debe devolverlo a quien lo haya enviado. Si se trata de bienes
perecederos en un numero o volumen significativo, se remiten al Area con competencia en
materia de servicios sociales para que materialice la entrega a la entidad sin animo de lucro que
mejor considere de acuerdo con criterios de mayor urgencia, necesidad o utilidad.

Si se trata de bienes no perecederos, de obsequios oficiales o de caracter protocolario que,
estando excluidos de la prohibicion, tengan un especial valor o no sean consumibles, se
incorporan al patrimonio del Ayuntamiento (catalogos o inventario) especificando la siguiente
informacién:

* Nombre y apellidos, cargo o puesto que desempena quien recibe el regalo.

» Nombre y apellidos de quien entrega el regalo si el dato es conocido. En el supuesto que sea
en representacion de una persona juridica, los datos de ésta.

» Descripcion, fotografia y valor estimado del regalo.
+ Fecha de la entrega.

7 VALORES DEL AYUNTAMIENTO DE ERMUA

El sistema de valores que se recoge en el codigo ético pretende poner de relevancia aquellos
comportamientos por los que queremos diferenciarnos y que sean la sefia de identidad de la
organizacion en su actividad hacia fuera y en su actividad interna.
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7.1 Valores hacia la ciudadania
Eficiencia
Comportamientos asociados:

v Realizo las tareas de forma comprometida y diligente, cumpliendo los plazos con
resultados efectivos. COMPROMISO

v" Busco la simplificacion de procedimientos y tramites que elimine cargas burocraticas
y faciliten las gestiones de la ciudadania. DESBUROCRATIZACION

v" Promuevo la iniciativa, la innovaciéon y la creatividad para prestar los mejores
servicios, planteandonos en cada situacion si hay otras formas de abordarlas mejores
a las que venimos utilizando. INNOVACION

v" Adecuo los conocimientos y los recursos personales a las necesidades para prestar
un mejor servicio a la ciudadania. FORMACION CONTINUA

 Igualdad
Comportamientos asociados:

v Actlo proactivamente para garantizar el acceso igualitario de todas las personas a
los recursos y servicios, asi como la no discriminacién por razén de nacimiento, raza,
sexo, religién, opinidn o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

v" Tomo medidas para que la atencion y la comunicacién con a la ciudadania se realice
siempre en el idioma que solicite, de entre los dos oficiales de la Comunidad
Auténoma.

v' Mantengo una conducta digna y trato a los ciudadanos/as con cortesia, amabilidad,
educacion y paciencia, mostrando interés en prestarles una ayuda e informacién
eficaz y util.

v' Baso mis decisiones 0 propuestas en criterios técnicos que permiten dar un trato
igual a todos los tramites y gestiones, sin trato preferente a ninguna organizacién
privada o individuo particular.

Justicia
Comportamientos asociados:

v" Tomo decisiones y actlio de manera justa y equitativa, teniendo en cuenta siempre
los intereses de la ciudadania a través de un trato justo y razonable con cualquier
agente, tanto externo como interno.

v" Regulo y establezco protocolos, procedimientos, etc. para aplicar una légica y tener
un marco de referencia comun igual para todas las personas.

v' Motivo adecuadamente y en un lenguaje comprensible las razones que sustentan




cualquier propuesta, informe o decision.

v’ Establezco un procedimiento muy claro de comunicacion que sea accesible para
todos y para todas las personas (democratizacion de la informacién).

Lo publico

Comportamientos asociados:

v Respeto la confidencialidad de la informacion que tengo a mi cargo o a la que tengo
acceso Y la gestiono de forma que la garantice. En ningun caso utilizo la informacion
disponible por ser miembro de la institucion para beneficio propio o de otras
personas u entidades.

v" Evito el uso de recursos publicos para usos personales o privados. En las decisiones
y actuaciones que desarrollo prevalece el bien comun respecto a intereses
personales, politicos o del departamento al que pertenezco, evitando cualquier tipo
de accién u omision que implique influir, directa o indirectamente, en la agilizacién o
resolucion de un tramite administrativo sin causa objetiva que lo motive, cuando ello
comporte un privilegio en beneficio de cualquier otro cargo o empleado publico o de
su entorno familiar o social inmediato o cuando suponga menoscabo para terceros.

v Evito hacer valoraciones basadas en necesidades personales o departamentales y
busco mirar el interés general y el bien comun.

v Trabajo por y para satisfacer las necesidades de la ciudadania, atendiéndola con
respeto y correccion.

Participacion ciudadana:

Comportamientos asociados:

v" Incorporo la voz de la ciudadania en la evaluaciéon y en la puesta en marcha de
nuevos servicios (encuestas, grupos de trabajo, etc.).

v Doy respuesta clara y agil a las preguntas, quejas y sugerencias que llegan desde la
ciudadania.

v" Creo espacios de participacion y escucha para que la ciudadania sea sujeto activo
en la resolucién de sus propias propuestas, quejas o sugerencias.

v Consulto a las personas y colectivos afectados directa o indirectamente a la hora de
disefar un proyecto.

Solidaridad:

Comportamientos asociados propuestos:

v Me hago cargo de las diferentes necesidades o limitaciones funcionales de la
ciudadania a la hora de realizar trdmites o acceder a servicios municipales,
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apoyandoles y poniendo los medios para que superen las dificultades que puedan
encontrar.

v' Para dar respuesta a los problemas o demandas de la ciudadania me implico mas
alla de mi propia unidad administrativa, trabajando con perspectiva integral de la
persona y actuando de forma transversal.

v" Actlo de manera proactiva y tomo medidas propias en cada area o departamento
para evitar la exclusidbn social en el acceso a los servicios 0 programas que
ofrecemos.

v Utilizo datos e indicadores que nos permiten valorar las prestaciones o programas
destinados a colectivos vulnerables con el objetivo de que evitar la exclusion.

Transparencia:

Comportamientos asociados:

v" Rindo cuentas periédicamente y justifico en todo momento de forma motivada las
decisiones adoptadas, los recursos empleados y las hipotéticas desviaciones o
incumplimientos que se hayan podido producir.

v Informo a la ciudadania sobre los objetivos de la organizacion, las inversiones y el
gasto municipal, la labor que se realiza y los resultados que se obtienen.

v" Redacto la informacién publica primando la facilidad de comprensién del contenido
mediante el uso de un lenguaje sencillo y una redaccién accesible, teniendo en
cuenta, durante su elaboracion, las caracteristicas del colectivo destinatario de dicha
informacion.

v Accedo facilmente a la informacion, a los tramites... y facilito el acceso a otras partes
legitimamente interesadas.

7.2 Valores de la cultura organizativa

Coherencia entre lo que decimos y hacemos/Responsabilidad (liderar con el ejemplo,
integridad, comportamientos éticos)

Comportamientos asociados:

v Trato de manera igualitaria a todas las personas de la organizacion,
independientemente de su cargo y puesto, asi como con toda persona que por un
motivo u otro tenga relacion con la administracion.

v" Escucho las opiniones diferentes a las mias con la intencion de entender su
fundamento y su sentido. Con una actitud de curiosidad para identificar aspectos que
a mi se me han podido pasar desapercibidos y abierto a reflexionar y cambiar de
opinién, en su caso.

v" Cumplo en forma y tiempo los acuerdos establecidos y los compromisos que he




asumido. (RESPETO)

v" Cumplo las normas de funcionamiento, leyes, codigos y los valores del Ayuntamiento
que nos hemos dado.

Perspectiva a largo plazo/ Valores compartidos/ Responsabilidad social

Comportamientos asociados:

v Planifico mis acciones/programas a largo plazo, entendiendo el Ayuntamiento como
una unidad en la que yo participo y considerando las consecuencias a medio-largo
plazo.

v" Tengo presente que soy la imagen del Ayuntamiento: traslado una imagen positiva
del municipio y del Ayto. en los foros externos en los que participo; hablo en positivo
de los servicios publicos y evito intervenir en medios de comunicacién o redes
sociales de manera incoherente con los valores y principios del ayuntamiento.

v' Trabajo activamente para que la informacién que llega a la ciudadania desde
diferentes ambitos del Ayuntamiento no tenga incongruencias y vaya al unisono con
los valores que nos hemos dado.

v Diseflo proyectos en colaboracion con otros departamentos del Ayuntamiento
compartiendo asi objetivos.

Comunicacion fluida y abierta (escucha y franqueza)

Comportamientos asociados:

v" Comparto la informacién profesional de la que dispongo y no la acaparo ni
monopolizo.

v' Soy claro/a con los compromisos que puedo asumir y los que no. Escucho las
necesidades de mis comparieros/as y respondo con responsabilidad (doy plazo y
siguientes pasos).

v' Expreso con sinceridad y educacién mis opiniones sobre las tareas o proyectos a
desarrollar, o las aportaciones que realizan mis compaferos/as. Si no entiendo
alguna cuestion o propuesta de trabajo, pregunto

v Escucho de forma activa a mis compareros/as:
- Miro ala cara.
- Muestro interés y respeto.
- Soy accesible cuando mis companeros/as solicitan reunirse conmigo

Reconocimiento de las personas empleadas (respeto, satisfaccion de las personas
empleadas)

Comportamientos asociados:

v" Trato con educacién:
- Saludo / Despido
- Gracias / Por favor

v Evito herir y menospreciar a las personas con mis palabras y gestos
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v Valoro el trabajo de los demas: felicito y reconozco.

v Agradezco la colaboracion de los/las compafieros/as y pido perdén cuando es preciso

v Direccién / Responsables de equipo / de proyecto: comunico a la plantilla los objetivos
logrados. Celebramos lo alcanzado

Método

Comportamientos asociados:

Me centro en la busqueda de una solucion en vez de engancharme en la queja.

v

v" Priorizo, planifico y hago seguimiento de mis actuaciones.

v" Tengo en cuenta los recursos/personas disponibles y necesarios para ejecutar los
proyectos y servicios.

v Pido opinién a personas con mas experiencia o0 conocimientos antes de emprender un
proyecto o servicio.

Sostenibilidad econdmica

Comportamientos asociados:

v Planifico las tareas en funcién de las personas y recursos que tengo, utilizando la
vision a medio o largo plazo antes de tomar una decision.

v" Hago un uso responsable de los recursos e instalaciones: cuido el material de uso
diario, sin derroches, cuando dejo el puesto de trabajo, apago luces, ordenador y otros
elementos eléctricos.

v" Ante cargas de trabajo o necesidades, compartimos personas para sacar el trabajo.

v Investigo y analizo el mercado para gestionar la problematica o la necesidad que
tenemos que atender, gestionando el presupuesto asignado para realizar contratos
responsables, que sean lo mas ventajosos posibles para el Ayuntamiento.

Aprendizaje continuo

Comportamientos asociados:

v" Muestro adaptabilidad y flexibilidad a los cambios: me formo y me reciclo en temas
relacionados con mi desarrollo profesional, aprendo de las buenas practicas de mis
companeros/as a todos los niveles, consulto a otras instituciones sobre casos
analogos, por si me pudiera ayudar a tomar una determinada decisién, comparto
conocimiento con companeros/as para solucionar problemas transversales de la
organizacion.

v Cuando identifico puntos de mejora, propongo mejoras.

v' Estoy al dia de las tendencias en mi ambito de trabajo: busco oportunidades para
acudir a congresos/foros/formaciones de los que puedo aprender o en los que puedo
compartir mis conocimientos.

v Desarrollo la cultura de la innovacién desde la competencia técnica, impulsando la
creatividad y alimentando la experimentacién responsable de nuevas formas de




gestién que impliquen mejoras y conlleven aprendizaje colectivo.

Desarrollo de liderazgo (humildad, empatia, dialogo)

Comportamientos asociados:

4

Procuro un ambiente saludable, agradable y respetuoso. Evitando comportamientos
nocivos, agresivos o abusivos, respetando las cargas de trabajo de las personas, sus
horarios, sus formas de pensar, con una comunicacion asertiva y empatica.

Planifico con mi equipo los objetivos, tareas y plazos.

Impulso/promuevo que las personas de mi equipo tomen las decisiones de manera
autébnoma para conseguir los objetivos.

Respeto la diversidad de las opiniones. Genero espacios de conversacion vy
participacién abiertos y sinceros.

Trabajo en equipo

Comportamientos asociados:

Reuniones productivas

Cumplo las tareas con las que me comprometo

Repartimos equitativamente las tareas y responsabilidades entre todos los miembros.

ANRYRYAN

Colaboro y presto mi ayuda al resto de personas del equipo en el desemperio de sus
tareas. Solicito opinién a mis comparieros/as, y colaboracién con el objeto de realizar
un determinado trabajo con éxito.

8 SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION DEL CODIGO ETICO

8.1
8.1.1

Este drgano se rige por los principios de independencia en su actuacion. Sera transparente, tanto
en lo relativo a su composicion como a su desempeno. Y asegurara la confidencialidad de los

Organos de seguimiento

Comité ético:

asuntos que trate.

Competencias generales:

Crear la hoja de ruta del sistema de integridad
Desplegar el codigo ético y el sistema de integridad.

Evaluar el cédigo ético e implantarlo. (Indicadores)

Hacer seguimiento del sistema de integridad y del cédigo ético estableciendo acciones de

mejora e impulsando el despliegue de los compromisos adoptados.

Identificar y visibilizar situaciones de malestar y conflicto, decisiones problematicas.

Escuchar los problemas relacionados con el cédigo ético y canalizarlos para que no se

enquisten.
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» Elaborar informes, procedimientos y la memoria del sistema de integridad.
* Hacer seguimiento del canal de denuncias

* Ademas, ejercerd las competencias derivadas del plan de medidas antifraude para la
gestion de fondos europeos.

Composicion:
» Presidencia del Comité ético: Secretario/a municipal.

* Vocales:
o Funcionario/a del servicio de Asesoria juridica y contratacion.

o Funcionario/a del servicio de Gestidn de personas.
o Funcionario/a de unidad que presta servicios a la ciudadania.

» Secretaria técnica: Funcionario/a del servicio de Participaciéon ciudadana, transparencia y
calidad:

Régimen de reuniones:
Con caracter ordinario, el comité ético debera reunirse, al menos, una vez al trimestre para
conocer de los asuntos que le son propios.

Ademés de estas reuniones de caracter ordinario, podra reunirse en cualquier momento con
caracter extraordinario, cuando alguno de sus miembros asi lo solicite.

8.1.2 Foro Agora

Es un espacio para poder compartir, salir del dia a dia, de forma que se facilite la creacioén de una

visibn compartida y tener la sensacién de que todas las personas del ayuntamiento forman parte

del mismo equipo.

El foro Agora busca los siguientes objetivos:

» Contribuir a crear una visibn compartida sobre la organizacion y en qué queremos
convertirnos, poniendo en practica los valores y comportamientos observables definidos.

* Motivar, que estas jornadas nos permitan recargar energia y sirvan de empuje a seguir
haciendo bien las cosas.

» Disfrutar de un ambiente distendido y de buen humor.

» Disponer de un espacio donde las personas puedan expresarse con libertad y respeto,
sintiéndose escuchadas.

* Romper con la dinamica de trabajo habitual.

Competencias en relacion con el cédigo ético:



» Proponer acciones para que se visibilicen los valores y principios de conducta definidos en el
cédigo ético.

» Proponer mejoras a los medios de difusion planteados para visibilizar y conocer el cédigo
ético.

» Proponer métodos de evaluacion del cumplimiento del cédigo ético.

» Participar en el seguimiento y evaluacion del codigo ético, testeando propuestas del comité
ético.

Composicion:
Todas las personas de la organizacién y concejales/as delegados/as estan invitadas a las
sesiones del foro Agora y pueden plantear temas a tratar en el mismo.

La dinamizacion y preparacion de las sesiones corre a cargo de la técnica de calidad.

Periodicidad:
El foro Agora se celebra una vez al mes.

8.2 Difusiéon y comunicacion del codigo ético

Anualmente, se definirdn acciones dentro del plan de formacion relacionadas con los valores y
comportamientos asociados, de manera que las personas tengan herramientas para desarrollar
los comportamientos definidos.

Ademas, se difundira el cédigo ético y las acciones de mejora que se vayan definiendo en la
intranet y en la web municipal.



